Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB) fur BioBook-Partner (Stand: 16.10.2018)

1. Vertragsgegenstand

1.1. Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen Vertragsbedingungen, den in dem Vertrag bzw. dem vom
Vertragspartner unterschriebenen Angebot sowie ggf. den in den Anlagen aufgefiihrten Vereinbarungen.

1.2. Allgemeine Vertrags-/Geschéftsbedingungen des Vertragspartners werden, auch wenn diese Angebotsaufforderungen,
Bestellungen, Annahmeerklarungen oder dergleichen beigefligt sind, nicht Vertragsbestandteil, und zwar auch dann nicht, wenn

ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird.

2. Pflichten des Vertragspartners

2.1. Der Vertragspartner wird alle zur Leistungserbringung und -abwicklung dieses Vertrages notwendigen Pflichten
rechtzeitig, vollstandig und fachlich ordnungsgeman erfiillen.

2.2. Der diesen Vertrag abschlieBende Mitarbeiter des Vertragspartners steht SDServices als Ansprechpartner zur
Verfiigung. Er wird insbesondere die zur Durchflihrung dieses Vertrages erforderlichen Auskiinfte erteilen und gilt als berechtigt,
Entscheidungen rechtsverbindlich zu treffen. Der Vertragspartner kann einen anderen oder weitere Ansprechpartner benennen.
Anderungen in der Person des Ansprechpartners sind SDServices unverziiglich mitzuteilen.

2.3. Der Vertragspartner wird die erforderliche Einwilligung des jeweils Betroffenen einholen, soweit er im Rahmen dieses
Vertrages personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet oder nutzt und kein gesetzlicher Erlaubnistatbestand eingreift. Auch im
Ubrigen wird der Vertragspartner samtliche datenschutzrechtlichen und sonstigen gesetzlichen Anforderungen beachten.

2.4. Der Vertragspartner wird die BioBook-Plattform in keiner Weise missbrauchlich nutzen oder nutzen lassen,
insbesondere keine Inhalte mit rechtswidrigen Inhalten tGbermitteln oder freigeben. Der Vertragspartner wird jeden Versuch
unterlassen, selbst oder durch Dritte Informationen oder Daten unbefugt abzurufen oder in Programme, die von SDServices
betrieben werden, einzugreifen oder eingreifen zu lassen oder in Datennetze von SDServices unbefugt einzudringen.

2.5. Der Vertragspartner wird Fehler der vertragsgegensténdlichen Leistungen SDServices unverziglich schriftlich melden
und dabei angeben, wie und unter welchen Umstanden der Fehler bzw. der Mangel auftritt und SDServices bei der Fehlersuche
aktiv unterstutzen.

2.6. Im Ubrigen ist der Vertragspartner verpflichtet, alle sachdienlichen Mitwirkungsleistungen unverziiglich und kostenlos
vorzunehmen, insbesondere, wenn SDServices ihn dazu auffordert und die erforderlichen MaBhahmen einen angemessenen
Aufwand nicht Ubersteigen.

2.7. Bei einem schwerwiegenden oder anderem Verstol3 des Vertragspartners gegen seine Verpflichtungen aus diesem
Vertrag sowie bei wiederholten Verstdl3en ist SDServices berechtigt, nach ihrer Wahl die Nutzung der vertragsgegensténdlichen
Leistungen durch den Vertragspartners ganz oder teilweise voribergehend einzustellen oder das Vertragsverhéltnis aus
wichtigem Grund und ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Kosten, die SDServices durch die genannten Malinahmen
entstehen, kann SDServices dem Vertragspartner zu den jeweils bei SDServices gltigen Preisen in Rechnung stellen. Hat der
Vertragspartner die Rechtsverletzung zu vertreten, so ist er SDServices gegeniber zum Ersatz des daraus entstehenden
Schadens verpflichtet.

2.8. Bei der Nutzung der BioBook-Plattform sowie der vertragsgegenstandlichen Leistungen wird der Vertragspartner alle
anwendbaren Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften der Bundesrepublik Deutschland beachten. Dem Vertragspartner ist
es insbesondere untersagt, Daten oder Inhalte einzustellen, zu Ubermitteln oder freizugeben, die gegen Rechtsvorschriften
verstof3en, die fremde Schutz- oder Urheberrechte oder sonstige Rechte Dritter verletzen. Der Vertragspartner ist fir die von
ihm bereitgestellten Daten und Inhalte selbst verantwortlich. SDServices Uberprift die Inhalte weder auf ihre Richtigkeit, noch
auf Virenfreiheit noch auf virentechnische Verarbeitbarkeit hin.

2.9. Der Vertragspartner wird die an SDServices Ubermittelten Daten und Inhalte regelméafig und gefahrentsprechend,
mindestens jedoch einmal taglich, sichern und eigene Sicherungskopien erstellen, um bei Verlust der Daten und Informationen
die Rekonstruktion derselben zu gewahrleisten.

2.10. Macht ein Dritter eine Rechtsverletzung durch die vom Vertragspartner bereitgestellten Daten oder Inhalte geltend, ist
SDServices berechtigt, die Inhalte ganz oder vorlaufig zu sperren, wenn ein durch objektive Anhaltspunkte gerechtfertigter
Zweifel an der RechtmaRigkeit der Daten und/oder Inhalte bestehen. SDServices wird den Vertragspartner in diesem Fall



auffordern, binnen einer angemessenen Frist den Rechtsversto3 einzustellen oder die RechtmaRigkeit der Inhalte
nachzuweisen. Kommt der Vertragspartner dieser Aufforderung nicht nach, ist SDServices unbeschadet weiterer Rechte und
Anspriiche berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen. Aufwendungen, die
SDServices durch die genannten MalRnahmen entstehen, kann SDServices dem Vertragspartner zu den jeweils bei SDServices
glltigen Preisen in Rechnung stellen. Hat der Vertragspartner die Rechtsverletzung zu vertreten, wird er SDServices den
daraus entstehenden Schaden ersetzen und SDServices insoweit von etwaigen Anspriichen Dritter freistellen. Weitergehende

Rechte bleiben vorbehalten.

3. Rechteeinrdumung

3.1 Der Vertragspartner erwirbt im Rahmen dieses Vertrags kein Recht und keine Lizenz fir die Nutzung der BioBook-
Plattform und der Leistungsumgebung, Giber den Umfang und/oder die Dauer der im jeweiligen Vertrag genannten Services
hinaus. Bei Beendigung der bestellten Services enden die Rechte des Vertragspartners auf Zugriff und Nutzung der Plattform.
3.2. Im Rahmen der BioBook-Plattform bietet SDServices Dritten Zugriff auf den vom Vertragspartner bereitgestellten
Inhalte. Art und Umfang jeglicher Inhalte werden vom Vertragspartner bestimmt. Der Vertragspartner behalt alle
Eigentumsrechte und gewerblichen Schutzrechte fur diese Inhalte. Der Vertragspartner rdumt jedoch SDServices das
unentgeltliche, unwiderrufliche, zeitlich und rdumlich unbegrenzte, unterlizenzierbare Recht zur Speicherung, Nutzung,
Vermarktung, Anderung, Bearbeitung aller an SDServices iibermittelten Inhalte ein.

4, Schutzrechte und Einschrankungen

4.1. SDServices oder seine Lizenzgeber behalten samtliche Eigentumsrechte und gewerblichen Schutzrechte an den
Services, einschlieBlich der BioBook-Plattform und Hilfsprogramme, sowie an allen im Rahmen dieses Vertrags von oder fiir
SDServices geschaffenen Entwicklungen.

4.2, Es ist dem Vertragspartner nicht gestattet und der Vertragspartner darf Dritte nicht veranlassen oder Dritten gestatten:
4.2.1. die in der BioBook-Plattform und den dort eingestellten Inhalten enthaltenen Schutzrechtsvermerke oder andere
Hinweise von SDServices oder seinen Lizenzgebern zu entfernen oder zu verandern;

4.2.2. die aus den Services resultierenden Programme oder Materialien (ausgenommen eigene Inhalte und eigene
Anwendungen) Dritten fur deren Nutzung fir Geschéaftszwecke zur Verfugung zu stellen (es sei denn, ein solcher Zugriff ist im
Rahmen der von dem Vertragspartner erworbenen Services ausdriicklich gestattet);

4.2.3. irgendeinen Teil der Services zu verandern, zu bearbeiten, umzugestalten, zu disassemblieren, zu dekompilieren,
zuriickzuentwickeln, zu reproduzieren, zu vertreiben, wieder zu verdffentlichen oder herunterzuladen (diese Verbote gelten
unter anderem auch fir die Prifung von Datenstrukturen oder &hnlichen von Programmen erzeugten Materialien) oder auf die
Services zuzugreifen und sie zu verwenden, um mit SDServices konkurrierende Produkte oder Services zu erstellen oder zu
unterstitzen und/oder Dritten bei einer derartigen Erstellung oder Unterstiitzung zu helfen;

4.2.4. Benchmark- oder Leistungstests der Services, einschlielich der BioBook-Plattform, durchzufiihren oder offenzulegen;
4.2.5. irgendeinen der nachstehenden Sicherheitstests fiir die Leistungsumgebung oder die dazugehdrige Infrastruktur
durchzufuhren oder offenzulegen: Netzerkennung, Port- und Service-ldentifizierung, Schwachstellen-Scans, Knacken von
Passwortern, Remote-Zugriff-Tests oder Penetrationstests; und

4.2.6. die BioBook-Plattform, Hilfsprogramme, Leistungsumgebungen oder Materialien von SDServices zu lizenzieren, zu
verkaufen, zu vermieten, zu verpachten, zu verlagern, zu vertreiben, zu hosten, auszulagern, ihre Teilnutzung oder Nutzung in
einem Service-Biro zu gestatten oder anderweitig gewerblich zu verwerten oder diese Dritten zur Verfiigung zu stellen, es sei

denn dies wird ausdriicklich durch die Bedingungen des jeweiligen Auftrags gestattet.

5. Gewadhrleistung
5.1. BioBook-Plattform

5.1.1. SDServices ist verpflichtet, Mangel an den von dem Vertragspartner gewahlten Produkten der BioBook-Plattform
innerhalb angemessener Zeit zu beheben.
5.1.2. Eine Kundigung des Vertragspartners wegen Nichtgewahrung des vertragsgemaflen Gebrauchs ist erst zulassig, wenn

SDServices ausreichende Gelegenheit zur Méangelbeseitigung gegeben wurde und diese fehlgeschlagen ist, vorausgesetzt,



dass SDServices den Mangel nicht arglistig verschwiegen hat.

5.2. Falls die von SDServices bereitgestellten Leistungen mit Mangeln behaftet sind und SDServices die Nacherfillung
durch Maéngelbeseitigung oder fehlerfreie Erneuerung nicht mdglich ist, wird SDServices dem Vertragspartner ggf.
Fehlerumgehungsmdglichkeiten aufzeigen. Soweit diese dem Vertragspartner zumutbar sind, gelten sie als Nacherfillung.

5.3. Kostenlose Leistungen: Die Haftung fir Sach- oder Rechtsméangel ist bei kostenlosen Leistungen ausgeschlossen. Im
Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels richten sich die Rechte des Vertragspartners ausschlie3lich nach den

gesetzlichen Bestimmungen.

6. Haftung, Freistellung und héhere Gewalt

6.1. Unabhangig vom Rechtsgrund des Anspruchs des Vertragspartners (Vertragsverletzung, Sach- oder Rechtsmangel,
unerlaubte Handlung oder andere) haftet SDServices fur samtliche sich ergebenden Schaden nur nach MaRgabe der folgenden
Vorschriften:

6.1.1. Bei Vorsatz, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz oder arglistigem Verschweigen eines Mangels sowie bei
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet SDServices ausschliellich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

6.1.2. Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung von SDServices auf den Ersatz des typischen vorhersehbaren
Schadens. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit der Schaden durch leitende Angestellte oder gesetzliche Vertreter von
SDServices verursacht wurde.

6.1.3. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet SDServices nur, soweit SDServices eine Vertragspflicht verletzt, deren Erfillung die
ordnungsgeméafRe Durchfihrung dieses Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméRig vertrauen darf (sog. "Kardinalpflichten™). In
diesen Féllen ist die Haftung von SDServices auf typische und vorhersehbare Schaden beschrankt.

6.1.4. Ferner ist die Haftung von SDServices, soweit eine Haftung in Fallen der einfachen Fahrlassigkeit begriindet ist, auf
den einfachen Auftragswert des Vertrags, aufgrund dessen Leistungen der Schaden eingetreten ist, beschrankt.

6.1.5. Bei verschuldensunabhéangiger Haftung fur ein wahrend des Verzuges eintretendes Leistungshindernis ist die Haftung
von SDServices ebenfalls auf den typischen vorhersehbaren Schaden beschrankt.

6.1.6. SDServices haftet im Falle eines etwaigen Verlusts von Daten nur, soweit der Schaden auch bei regelmafiger
Datensicherung durch den Vertragspartner eingetreten ware.

6.1.7. Soweit eine Haftung von SDServices bei leichter Fahrlassigkeit begriindet ist, haftet SDServices nicht fiir entgangenen
Gewinn.

6.1.8. Die verschuldensunabhéngige Haftung von SDServices auf Schadensersatz (§ 536a BGB) fiir bei Vertragsschluss
vorhandene Mangel ist ausgeschlossen.

6.1.9. Ein Anspruch auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen aufgrund eines Sach- oder Rechtsmangels
ist bei kostenlosen Leistungen auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrénkt. Diese Beschrankung gilt nicht bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels, bei Ansprichen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei einer Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

6.1.10. Nimmt der Vertragspartner seine nach dem Vertrag geschuldeten Mitwirkungshandlungen nicht vor, ist SDServices fir
eine Einschréankung der Leistungserbringung nicht verantwortlich, wenn und soweit die Nichtvornahme der
Mitwirkungshandlungen dafur ursachlich war und SDServices kein Mitverschulden trifft, insbesondere SDServices zuvor den
Vertragspartner fruchtlos unter Setzung einer angemessenen Frist in Textform aufgefordert hat, die Mitwirkungshandlungen zu
erbringen.

6.2. Freistellung: Der Vertragspartner hélt SDServices, samtliche leitenden Angestellte oder gesetzlichen Vertreter von
SDServices sowie alle mit SDServices verbundenen Unternehmen sowie Subunternehmer frei von samtlichen Schéden sowie
Anspriichen Dritter, die SDServices, samtlichen leitenden Angestellte oder gesetzlichen Vertreter von SDServices sowie allen
mit SDServices verbundenen Unternehmen sowie Subunternehmer aufgrund oder im Zusammenhang mit einer
Pflichtverletzung des Vertragspartners entstehen, insbesondere durch Bereitstellung oder Verwendung mit Rechten Dritter
belasteter Materialien und Werke, es sei denn, der Vertragspartner hat diese Pflichtverletzung nicht zu vertreten.

6.3. Umstande aufRerhalb des Einflussbereichs von SDServices



6.3.1. Solange und soweit SDServices (i) auf die Mitwirkung oder Informationen des Vertragspartners, die fir die
Leistungserbringung durch SDServices erforderlich sind, wartet oder (ii) durch Streiks oder Aussperrungen in Drittbetrieben
oder im Betrieb von SDServices (im letzteren Fall jedoch nur, wenn der Arbeitskampf rechtm&Rig ist), behordliches Eingreifen
oder gesetzliche Verbote oder durch sonstige Umstéande, die SDServices nicht zu vertreten hat (z.B. durch die
Nichtverflgbarkeit oder nur teilweise Verfiigbarkeit von Schnittstellen der eingesetzten Social Media Kandle), in seinen
Leistungen gehindert ist ("hdhere Gewalt"), gelten vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen um die Dauer der Behinderung und
um eine angemessene Anlaufzeit nach Ende der Beendigung ("Ausfallzeit") als verlangert und liegt fir die Dauer der Ausfallzeit
keine Pflichtverletzung vor. SDServices teilt dem Vertragspartner derartige Behinderungen und ihre voraussichtliche Dauer
unverziglich mit. Dauert die hdhere Gewalt ununterbrochen lénger als drei (3) Monate an, werden beide Parteien von ihren
Leistungspflichten frei, soweit diese von den Folgen der htheren Gewalt betroffen sind; dies gilt jedoch fiir den Vertragspartner
nicht im Fall der Ziffer 6.3.1.(i).

6.3.2. Soweit hthere Gewalt durch etwaige Anderungen der geschuldeten Leistung durch SDServices behoben oder
umgangen werden kann (“Workaround"), zeigt SDServices dem Vertragspartner den Sachverhalt, den Workaround sowie den
damit verbundenen zusatzlichen Aufwand umgehend an. Entscheidet sich der Vertragspartner nicht binnen einer
angemessenen Frist dazu, den zuséatzlichen Aufwand zusétzlich zu vergiten, gilt ausschlie3lich Ziffer 6.3.1.

6.4. Haftung fir Inhalte: SDServices ist nicht verpflichtet, Ubermittelte, gespeicherte oder freigegebene fremde
Informationen zu Uberwachen oder nach Umstédnden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Téatigkeit hinweisen.
Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon
unberiihrt. Eine diesbezugliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung
moglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen wird SDServices diese Inhalte umgehend entfernen.

6.5. Haftung fir Links: Die BioBook-Plattform kann Links zu externen Webseiten Dritter enthalten, auf deren Inhalte
SDServices keinen Einfluss hat. Deshalb tbernimmt SDServices fur diese fremden Inhalte auch keinerlei Gewahr. Fur die
Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Eine permanente
inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei
Bekanntwerden von Rechtsverletzungen wird SDServices derartige Links umgehend entfernen.

7. Vertraulichkeit

7.1. Die Parteien sind wechselseitig verpflichtet, tUber alle ihnen im Zusammenhang mit dem Vertrag bekanntgewordenen
und bekanntwerdenden Tatsachen und Umsténden der geschéftlichen Aktivitdten der jeweils anderen Partei ("Vertrauliche
Informationen™) auch nach Beendigung des Vertrags strengstes Stillschweigen zu bewahren.

7.2. Die vorstehende Geheimhaltungspflicht besteht nicht fur Vertrauliche Informationen, hinsichtlich derer die Vertraulichen
Informationen erhaltende Partei nachweist, dass (i) ihr die Vertraulichen Informationen bereits vor der Offenlegung durch die
offenlegende Partei bekannt war, (ii) ihr die Vertraulichen Informationen durch eine dritte Partei, die nicht in Vertretung der
offenlegenden Partei gehandelt hat, rechtm&Rig mitgeteilt worden sind, (iii) die Vertraulichen Informationen von ihr oder fur sie
unabhangig entwickelt worden sind, (iv) die Vertraulichen Informationen 6ffentlich zugéanglich sind oder (v) eine gesetzliche oder
behordliche Pflicht zur Offenlegung besteht.

7.3. SDServices ist berechtigt, Vertrauliche Informationen an Dritte, insbesondere mit SDServices im Sinne von 8§ 15 ff.
AktG verbundene Unternehmen, offenzulegen, soweit dies fiir die Erbringung der unter dem Vertrag geschuldeten Leistungen
erforderlich ist ("Need-to-Know"-Prinzip), vorausgesetzt, die offenlegende Partei hat den Dritten zuvor schriftlich zur Einhaltung
der Vertraulichkeit nach MalRgabe der Bestimmungen dieses Vertrags verpflichtet.

7.4. Ungeachtet der Geheimhaltungsverpflichtung nach Ziffer 7.1. sind beide Parteien berechtigt, die jeweils andere Partei
unter Verwendung ihres Namens und Logos als offizielle Referenz zu Zwecken der Eigenwerbung zu fiihren, ohne dabei

allerdings Details der Zusammenarbeit offenzulegen.

8. Datenschutz
8.1. Im Fall der Verarbeitung personenbezogener Daten wird SDServices personenbezogene Daten ausschlieflich im
Rahmen des geschlossenen Vertrags, des Vertrages zur Auftragsdatenverarbeitung und nach Weisung des Vertragspartners

erheben, verarbeiten und nutzen.



8.2. Bei der Auftragsdatenverarbeitung ist hinsichtlich personenbezogener Daten grundséatzlich der Vertragspartner fir die
Einhaltung der Regelungen nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verantwortlich. Der Vertragspartner bleibt tGiberdies

sowohl im vertragsrechtlichen wie im datenschutzrechtlichen Sinne "Herr der Daten".

9. Vertragslaufzeit und Kiindigung

9.1. Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag bzw. Angebot. Sofern eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart ist, ist eine ordentliche Kindigung wahrend dieses Zeitraums ausgeschlossen. Das Recht zur auf3erordentlichen
Kindigung bleibt hiervon unberihrt.

9.2 Nach Ende der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit und
kann jederzeit mit einer Frist von drei (3) Monaten zum Monatsende gekindigt wird.

9.3. Eine Kiindigung, gleich aus welchem Rechtsgrund, kann nur per Brief, Telefax oder E-Mail erfolgen.

10. Sonstige Bedingungen

10.1. Der Vertrag kann nur durch eine beidseitige schriftiche Vereinbarung (E-Mail-Austausch ausreichend) geandert
werden. Dies gilt auch fiir die Anderung dieses Schriftlichkeitserfordernisses.

10.2.  Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, den Vertrag oder einzelne Rechte und Pflichten daraus ohne schriftliche
Zustimmung von SDServices auf einen Dritten zu Ubertragen. § 354a HGB bleibt unberthrt.

10.3.  Die Aufrechnung mit anderen als unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen sowie die Ausiibung
eines Zurlickbehaltungsrechts, das nicht auf einem Recht aus demselben Vertragsverhéltnis beruht, ist unzulassig.

10.4. Fur die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des Kollisionsrechte sowie des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Vertrage iiber den internationalen
Warenkauf von 1980 (UN-Kaufrecht).

10.5.  Gerichtsstand ist, wenn der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist, das Landgericht Frankenthal (Pfalz).

10.6.  Falls ein Gericht eine Bestimmung des Vertrags als unrechtmafig, unwirksam oder undurchsetzbar ansieht, bleibt der
Rest des Dokuments hiervon unberiihrt. Anstelle unrechtmaRiger, unwirksamer oder undurchsetzbarer Vertragsbestimmungen
sowie zur Ausfullung von Licken soll eine angemessene Regelung treten, die dem am néchsten kommt, was die

Vertragsparteien im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gewollt hatten, sofern sie diesen Punkt bedacht hatten.



